Licenciada

Clariza Lisbeth Castelianos Diaz
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Licenciada Castellanos:
De la manera més atentamente me dirijo a usted con el propoésito rffe
actividades correspondiente al mes de Junio del presente afio cor

Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales No. 4

Guata

ala, 29 de Junio del 2015
Informe No.6 del 2015

presentarle mi informe de
orme a lo estipulado en el

70-2015, aprobado mediante

el Acuerdo Ministerial No. 50-2015, y para cobro de mis honorarios] prasento la Factura Serie C

No 0000014.

Trabajos Realizados
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‘Revisién de disco duro y memoria RAM de computadora uti

Asistencia técnica en materia de Hardware al personal dei |

Asistencias tecnicas en materia de Software al personal de {Ainisterio

Traslado de equipo para reuniones dentro del Palacio Naciogal
.Ayuda en la realizacién de finiquitos '

Realizacién de dictamenes técnicos
Traslado de equipo para reuniones fuera del Palacio Nacion
Asistencia a reuniones

Entrega de computadora para cambio por garantia

del Palacio
Formateo e instalacion de software en computadora utilizadg
Palacio

nisterio

izada en la Administracion

en la Administracién del

Formateo e instalacion de software en Laptop utilizada en laDireccion de Auditoria

interna

Ayudar a la Directora de Sistemas Informaticos en la realiz
deficiencias encontradas en la Administracion del Parque N
Ayudar en la realizacién de solicitudes de compra de equipd
Revisién de laptop utilizada por la Direccion de Planificacion
Revisién de impresora utilizada por contabilidad del Palacio

Instalacién de impresora en Direccién de Comunicacién SO%II

ion de informe sobre

ional Tikal

He computo

Nacional de fa Cultura




Resultados de las tareas realizadas

32 problemas de software resueltos

25 problemas de hardware resueltos

8 reuniones con equipo de computo instalado
5 finiquitos entregados

4 dictamenes técnicos entregados

5 reuniones fuera del Palacio Nacional con equipo de céquto instalado
1 asistencia a reuniones donde fui convocado
1 computadora entregada a SERVICOMP para cambio por garantia
1 disco duro y 1 DDR3 RAM revisada

1 computadora de la Administracién del Palacio entregada
1 Laptop a la Direccion de Auditoria entregada '
1 impresora instalada en la Direccion de Comunicacion Soci_TI
1 informe entregado

4 solicitudes entregadas a Compras
1 laptop de la Direccién de Planificacién revisada y entregadg
1 impresora revisada y entregada
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Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

Castillo Mufioz




